Smile Hair Clinic Etik Kurallar ve
Uygulama El Kitapcigi
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1. Girig

Kurumumuz, etik degerlere bagli olarak faaliyet gostermeyi ve her zaman en yuksek standartlarda hizmet
sunmay! taahhit eder. Bu kitapgik, tim g¢alisanlarimizin ve is ortaklarimizin uymasi gereken etik kurallari ve
prensipleri icermektedir. Etik kurallarimiz; durustlik, seffaflik, gizlilik, hasta guivenligi ve insan haklarina saygi
temelinde sekillendirilmistir.

2.Misyon

Smile Hair Clinic olarak misyonumuz, etik ilkelere bagli, yenilikgi ve kisiye 6zel yaklasimlarimizla, givenilir ve
yuksek kaliteli sa¢ ekimi hizmeti sunarak hastalarimizin yagsam kalitesini artirmak.

3. Vizyon

Smile Hair Clinic olarak vizyonumuz, sa¢ ekiminde dinya ¢apinda givenin, kalitenin ve yenilik¢iligin simgesi
olmak.

4. Kalite Politikamiz

Smile Hair Clinic olarak, kiiresel bir marka olma vizyonu dogrultusunda, yurt i¢i ve yurt digi tim
operasyonlarimizda insan sagligi ve mutlulugunu esas alan bir politika izliyoruz.
ilgili tiim ulusal ve uluslararasi anlasma, politika ve yasal sorumluluklarimizi yerine getirmeyi taahhiit ederiz.
Kalite politikamizin temel unsurlari sunlardir:
1. True Planning (Planlama):

- Hastalarimizin ihtiyaglarini analiz ederek kisiye 6zel tedavi planlari olustururuz.

- Donor bolgeyi detayli inceleyerek en uygun greft sayisini belirleriz.

2. True Hair Line Design (Sa¢ Cizgisi Tasarimi):
- Dogal ve estetik goérinumli sag gizgisi tasarimi yapariz.
- Sag cizgisinin konumunu, hastanin yiiz oranlari ve yasiyla uyumlu sekilde belirleriz.

3. True Execution (Gergeklestirme):
- Operasyon gununde en yiksek seviyede hazirlik ve titizlikle ¢alisiriz.
- Operasyonel mikemmeliyet kaltirimuzu sdrekli uygulariz.

4. True Innovation (inovasyon):
- Tibbi inovasyon ve surekli gelisim icin ¢aba gosteririz.
- En eftkili sag ekim tekniklerini uygulayarak hastalarimiza en iyi sonuglari sunariz.

5. Siirekli yilestirme, Galisan Gelisimi ve Kurum Kiiltiirii:

- Tim paydaslarimizin talep ve beklentilerini karsilayarak sureclerimizi surekli iyilestiririz.

- Ulusal ve uluslararasi saglik standartlarina uygun, kalite politikamiz gergevesinde son teknolojiyi kullanarak
konforlu ve etkin saglik hizmeti sunariz.

- insan odakli bir yaklagimla calisanlarimizi gelistirir ve yapilan her faaliyette kalite bilinci ve sorgulayici bakis
acisini dikkate aliriz.

- Karsilikli saygi, anlayis, gliven ve iletisim igerisinde ekip ruhu olusturur, galisan motivasyonunu ve
memnuniyetini artiririz.

- Alaninda deneyimli ve uzman kadromuz ile saglik hizmeti sunariz.

Smile Hair Clinic olarak, kalite politikamizin temel unsurlari dogrultusunda, ulusal ve uluslararasi standartlarda,
etik ve yenilik¢i yaklasimlarla hastalarimiza en iyi hizmeti sunmayi, yurt digi operasyon hacmini ve kalitesini
surekli iyilestirmeyi taahht ediyoruz.

5. Bilgi Giivenligi Politikasi

- Amag ve Kapsam

Bu politika, Ozel Smile Poliklinigi'nin biitiin bilgi varliklarini korumak igin gerekli giivenlik énlemlerini belirlemeyi
ve uygulamay1 amagclamaktadir. Bu politika, Kurulus i¢inde ve disinda bulunan tim bilgi varliklarini kapsar

ve tim calisanlar, taseronlar ve ilgili G¢lncl sahislar icin gecerlidir.
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- Sorumluluklar

YOnetim Taahhuttu: Kurulug yonetimi, bilgi glvenliginin saglanmasi ve surekli iyilestiriimesi icin gereken
kaynaklari saglamayi taahhut eder. Bilgi Guvenligi Sorumlusu: Bilgi giivenligi politikasinin uygulanmasindan
sorumlu kisi olarak atanmigtir ve glvenlikle ilgili tim faaliyetleri denetler. Personel Sorumluluklari: TGm
calisanlar, bilgi glvenligi politikasina uymak ve guvenlik

ihlallerini bildirmekle yikimlidir.

- Siniflandirma ve Etiketleme

Tam bilgi varliklari, hassasiyetlerine gore siniflandiriimali ve uygun sekilde etiketlenmelidir.
Siniflandirma seviyeleri ve etiketleme standartlari, Bilgi Glvenligi Sorumlusu tarafindan
Bilgi Guvenligi Politikasina uygun olarak belirlenir ve duzenli olarak gézden gegirilir.

- Erisim Kontrolii

Kullanici Kimlik Yénetimi: Her kullanici, iglevine uygun bir sekilde kimlik dogrulama ve
yetkilendirme mekanizmalari ile erisim saglar.

Erisim Politikalari: Her kullanici, siniflandiriimig bilgilere sadece yetkilendirildigi dlizeyde
erisebilir. Erisim politikalari ve prosedurleri diizenli olarak gézden gegirilir ve glincellenir.

- Veri Koruma ve izleme

Veri Koruma: Hassas bilgiler, Bilgi Guvenligi Politikasi’na uygun teknik ve fiziksel glivenlik 6nlemleri ile korunur.
izleme ve Denetim: Sistemler, aglar ve kullanici aktiviteleri diizenli olarak izlenir ve

denetlenir. Potansiyel glivenlik ihlalleri hizla tespit edilir ve givenlik ihlallerine midahale edilir.

- Egitim ve Farkindalik
Tam c¢alisanlar, dizenli olarak bilgi glvenligi editimlerine tabi tutulur ve givenlik politikalari
ve prosedurleri hakkinda farkindalik olusturulur.

- Olay Yonetimi
Guvenlik olaylari ve ihlalleri hizla tespit edilir, incelenir ve rapor edilir. Olaylarin ¢ézimi ve
tekrarinin énlenmesi igin uygun dazeltici dnlemler alinir.

- Politika Gozden Gegirme ve Giincelleme
Bu politika ve ilgili prosedurler, degisen tehdit ortami ve is gereksinimleri géz 6éniinde
bulundurularak dizenli araliklarla gézden gegirilir ve gincellenir.

6. Kurumumuz Galigan iligkileri

Sirketimiz, profesyonel ve saygili is ortamimizi korumak i¢in asagidaki kurallar ¢cercevesinde ilerlemektedir:
ise alimda ve istihdamda firsat esitligi saglariz.

Calisanlarin egitim ve gelisimlerine olanak taniriz.

Adil ve rekabetgi Ucret politikalari uygulariz.

Calisma basarisini takdir eder, givenli galisma ortami saglariz.

7. Kurumumuz Harici iligkileri

7.1. Paydaslarla iletisim
Kurumumuz, paydaslarla acik ve durist bir iletisim kurarak givenilir iligkiler gelistirmeyi amaglar. Paydaslarin
beklenti ve ihtiyaclarini dikkate alarak, etik degerler cercevesinde hizmet sunar. Operasyonlarini basarili ve
surdurebilir bir sekilde yurttmek igin gesitli paydaslarla etkili iletisim kurmak zorundadir. Bu paydaslar ve iletisim
turleri asagidaki gibi 6zetlenebilir:
- Hastalar
o Danigsmanlik ve Bilgilendirme: Hastalarin sa¢ ekimi streci hakkinda detayh bilgi almasi saglanir.
Tedavi segenekleri, hasta beklentileri, riskler ve maliyetler hakkinda kapsamli danigsmanlik hizmetleri
saglariz.
e Randevu ve Takip: Hastalarin randevu diizenlemeleri ve tedavi sonrasi takiplerinin organize edilmesini
yonetiriz.
¢ Geri Bildirim ve Sikayet Yonetimi: Hasta memnuniyetini artirmak ve olasi sorunlari ¢ézmek igin geri
bildirimlerin toplanmasi ve sikayetlerin etkin bir sekilde yonetiimesini saglariz.
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-Saglhk Bakanhg ve Kalite igleyis Siiregleri
o Raporlama ve Belgelendirme: Saglk Bakanligi tarafindan istenen diizenli raporlamalarin yapilmasini
ve gerekli belgelerin sunulmasini saglariz.
e Denetimler: Denetim sureclerinde is birligi yaparak gerekli bilgileri ve erigimi saglariz.
e Uyum ve lyilestirme: Saglik Bakanhgi'nin standart ve ydnetmeliklerine uyum saglariz. Ayni zamanda,
gerektigi durumlarda prosedurlerimizde revizeler gergeklestiririz.

-Personel ve Saglik Profesyonelleri
o Egitim ve Gelisim: Personelin surekli egitimlerle bilgi ve becerilerini gelistirmesini saglariz.
e g iletisim: Calisanlar arasinda etkili bir iletisim agi kurarak operasyonlarin sorunsuz yiiriitilmesini
saglariz.
¢ Motivasyon ve Destek: Calisan memnuniyetini artirmak i¢cin motivasyon saglayan programlar ve
destek mekanizmalarini hayata gegiririz.

7.2. Hasta iligkileri ve Hasta Haklari
Hasta iligskilerinde gliven, saygi ve seffaflik esastir. Calisanlarimiz, hastalarimiza karsi su ilkelere uygun
davranmalidir:

o Hasta gizliligine saygl géstermek.

o Hastalara dogru ve eksiksiz bilgi vermek.

e Tibbi mudahalelerde hastalarin onayini almak.

e Hastalarin mahremiyetine 6zen gdstermek.
"Hasta Haklari Yonetmeligi" Turkiye'de hasta haklarini diizenleyen ve saglik hizmeti sunumu sirasinda hasta ile
saglk calisanlari arasindaki iliskiyi tanimlayan bir yénetmeliktir. 1 Agustos 1998 tarihinde yururlige girmistir ve
zaman iginde gesitli degisiklikler yapiimistir.

Hasta Haklari Yonetmeligi Genel Bilgi:

Bu yonetmelik, hastalarin saglik hizmeti alirken sahip olduklari haklari koruma altina almayi ve saglik hizmeti
sunumunda etik ve yasal gergeveleri belirlemeyi amaglar. Yonetmelik, saglik kurum ve kuruluslarinda hasta
haklarini givence altina almay ve saglik ¢alisanlarinin bu haklara uygun hareket etmesini saglamayi hedefler,

Yo6netmeligin Temel Maddeleri:

- Hizmetten Genel Olarak Faydalanma Hakki
e Herkes, dil, din, irk, mezhep, cinsiyet ve benzeri hi¢gbir ayrim goézetilmeksizin saglik hizmetlerinden
yararlanma hakkina sahiptir.
e Saglik hizmetleri adil ve esit bir sekilde sunulmalidir.

- Bilgilendirme ve Bilgi isteme Hakki
e Hastalara, saghk durumlari, énerilen tibbi midahaleler, bu midahalelerin riskleri ve yan etkileri
konusunda dogru ve yeterli bilgi akisi vermek.
e Hastalara, saglk hizmeti sunucusundan her turlt bilgi ve belgeyi isteme haklarina sahip olduklarini
bildirmek ve bilgilendirmek.

- Mahremiyet Hakki
e Hastalarin kisisel bilgilerinin ve saglik durumlarina iligkin bilgilerin gizli tutulmasina hassasiyet
gOstermek.
e Hastalarin mahremiyetine saygi gosterilmeli ve bu konuda gerekli 6nlemleri almak.

- Riza ve izin Hakki
e Tibbi mudahaleler, hastanin bilgilendiriimis onami alinarak yapilmahdir.
e Hasta, dnerilen tedaviyi reddetme veya durdurma hakkina sahiptir.

- Guivenlik Hakki

e Hastalara, saglik hizmeti sunumu sirasinda fiziksel ve psikolojik guivenliklerinin saglanmasini talep etme
haklarina sahip olduklarini bildirmek ve olumsuz sonuglarin yénetimini saglamak.
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- Dini ihtiyaglarin Kargilanmasi Hakki
e Hastalara, dini inanclarina uygun olarak ibadet etme ve dini hizmetlerden yararlanmalarini saglamak.
e Saglik kurumlari, hastalarin dini ihtiyaclarini karsilayacak dizenlemeleri yapmak.

- Sikayet ve Dava Hakki
e Hastalarimizin, saglik hizmeti sunumunda karsilastiklari olumsuzluklar ve ihlaller hakkinda sikayette
bulunma haklarina sahip olduklarini bildirmek ve olumsuz sonugclarin yénetimini saglamak.
e Hastalar, ugradiklari zararlar nedeniyle dava agma haklarina sahip olduklarini bildirmek ve olumsuz
sonuglarin ydénetimini saglamak.

- Irk, Dil, Din, Mezhep, Cinsiyet Ayrimciligina Karsi Koruma

Kurumumuz, ézellikle irk, dil, din, mezhep, cinsiyet gibi ayrimcilik unsurlarina karsi hastalarin haklarini koruma
altina almayi vurgulamaktadir. Saglik hizmeti sunumunda ayrimcilik yapilmasi yasaklamis ve bu tur
ayrimciliklar, etik ve yasal sorumluluklar doguracagini belirtmistir. “Saglik ¢alisanlarimiz, hastalara esit ve adil
davranmali, higbir sekilde ayrimcilik yapmamalidir.” ilkesinin devamliligini ve kontroliinii saglamak.

Yonetmeligin Uygulanmasi

¢ Kurumumuzda, hasta haklarina iligkin gerekli bilgilendirmeler yapilmasi ve hastalarin bu haklardan
haberdar olmasini saglamak.

o Kurumumuz, hasta ve saglik ¢galisanlari arasindaki iliskiyi dizenleyerek saglik hizmetlerinin kalitesini
artirmay! ve hastalarin haklarini korumayr amagladigini ve tim saglik hizmetlerimiz ile hastalarimiz igin
baglayiciligini saglamak ve korumak.

7.3. Saghk Bakanhg, il ve ilge Saghk Miidiirliigii iliskileri

Tarkiye'de saglik hizmeti sunan merkezler, Saglik Bakanhgi tarafindan diizenlenir ve denetlenir. Bu iligkiler ve
dizenlemeler, asagidaki ana basliklar altinda 6zetlenebilir:

- Belge ve izinler:
e  Kurumumuzun faaliyete gecebilmesi icin Saglik Bakanligi'ndan belge ve ¢alisma izinleri almasi
gerekmektedir. Bu, merkezlerin belirli standartlara ve yonetmeliklere uygun olarak ¢alistigini garanti
eder ve kurum olarak tum yetkinliklere sahip olarak hizmet vermektedir.

- Denetimler ve Standartlar:

e Saglik Bakanhgi, duzenli araliklarla kurumumuzu denetler. Bu denetimler, hijyen kosullari, kullanilan
malzemeler, personel yetkinlikleri ve hasta guvenlidi gibi konulari kapsar ve bu konularda kurumumuz
denetim kurallarina uygun ilerlemesini saglar.

e  Kurumumuz, klinigimizin bakanhk tarafindan belirlenen saglik standartlarina uygun ¢alismasini saglar.

- Personel Yeterlilikleri
e Kurumumuz, klinigimizde ¢alisan doktor ve saglik personelinin ve diger ¢alisanlarimizin dizenli olarak
mesleki gelisim egditimlerine katilmalarini tegvik eder ve imkanlar sunar.

- Hasta Haklari ve Giivenligi:
e Kurumumuzda hasta haklarina saygi gosterilmesini ve yliksek giivenlik standartlarinda hizmet
sunulmasini saglariz.
e Hastalarin bilgilendirilmis onam almasi, kigisel verilerin korunmasi ve hasta mahremiyetinin
saglanmasini hassasiyet ile saglariz.

- Sikayet ve izleme Mekanizmalari:

e Hastalar, yasadiklari olumsuz deneyimleri veya sikayetlerini Saglik Bakanligi'na bildirim yapabilirler. Bu
sikayetleri degerlendirir ve merkez tarafindan yaptirrm yapiilmadan 6nce gerekli tedbirleri aliriz ve ilgili
suregleri yonetiriz.

e Ayrica, saglik hizmetlerinin kalitesini izlemek ve iyilestirmek i¢in geri bildirim mekanizmalari bulundururuz.

e Kurumumuz, tim faaliyetlerinde yasal diizenlemelere ve devlet politikalarina uygun hareket edilmesini
saglar.

Dokiman Kodu: KKU.TL.01 Yayin Tarihi:24.01.2025 Revizyon Tarihi: - Revizyon No: 0 Sayfa6/11



O

WWEEHECE DEE S
O

7.4. Sosyal Sorumluluk:

Sosyal sorumluluk bilinciyle, Tirk Egitim Dernegi (TED), TEMA Vakfi, ve Lésemili Cocuklar Vakfi (LOSEV) gibi
kokld kuruluslari destekleyerek, egitime, gevreye ve I6semili gocuklara umut 1511 olarak topluma deger
katmaktayiz.

7.5. Miisteri iliskileri
Hastalarimizin memnuniyeti, merkezimizin énceliklerinden biridir. Hastalarimiza saygili ve profesyonel bir
hizmet sunarak, onlarin beklentilerini karsilamak igin ¢alisiriz. Hastalarimizin veya saglik hizmeti almak isteyen
yakinlarinin, bulunduklar Glkeler digsinda daha uygun fiyatl, ylksek kaliteli hizmet standarti ve uzman
doktorlarimiza erigim gibi olanaklarla tercih noktasindayiz.
Kurumumuzun mdasteri iligkilerindeki ana unsurlari:
Danigsmanlik ve Bilgilendirme
e Oncesi: Bagvuran hastalarin seyahat, konaklama, tedavi siireci ve maliyetleri konusunda detayl
bilgilendiriimesi.
e Siiregte: Hastalarin tedavi slreci boyunca siirekli olarak bilgilendiriimesi ve her tiirli sorularinin
yanitlanmasi.
e Sonrasi: Tedavi sonrasi bakim ve iyilesme silrecinde hastalarin desteklenmesi.

Tedavi Planlamasi ve Koordinasyon
e Hastalarin tibbi ihtiyaglarina uygun olarak tedavi planlarinin olusturulmasi ve bu planlarin detayh bir
sekilde hastalara sunulmasi.
e Uygun tarihlerde randevularin ayarlanmasi ve tim slrecin koordinasyonunun yurGitiimesi.

Hasta Giivenligi ve Konforu
e Hastalarin saglk hizmeti alirken guvenliginin saglanmasi ve konforlarinin dikkate alinmasi.
o Konaklama, yeme icme, ulasim gibi destek hizmetlerinin saglanmasi ile hastalarin rahat ettiriimesi.

Dil ve Kiiltiirel Uyum
e Yabanci hastalar igin dil destedi saglanmasi veya tercimanlik hizmeti sunulmasi konusunda hassasiyet
gOsterilmesi.
o Hastalarin kulturel farkhliklarini anlayarak uygun bir sekilde iletisim kurulmasi konusunda hassasiyet
gosterilmesi.

Kalite Giivencesi ve Hasta Memnuniyeti
e Yuksek kaliteli saglik hizmetlerinin sunulmasi ve uluslararasi standartlara uygunlugunun saglanmasi,
e Hastalarin tedavi sonrasi memnuniyetinin dlgtlmesi ve geri bildirimlerin alinarak sureglerin
iyilestirilmesinin saglanmasi,

Hukuki ve Finansal Destek
e Tedavi surecinde ortaya ¢ikabilecek hukuki ve finansal konularla ilgili danismanlik ve destek
saglanmasi.
e Fiyatlandirma ve 6deme segeneklerinin hastalarin ihtiyaglarina gére belirlenmesinin saglanmasi,

Uzun Vadeli iligkiler
e Hastalarin tedavi sonrasi takibi ve uzun vadeli iligkilerin sturdurilmesini saglanmasi,
o Gelecekteki ihtiyaglar icin hastalarla dizenli iletisimin korunmasi ve tekrar eden musteri olasiliklarinin
artinimasini saglanmasi.

7.6. Tedarikgi iligkileri _

Tedarikgilerimizle, is birligi yaparken etik ve adil davranis kurallarina uyariz. Is iligkilerinde karsilikli gliven ve
durustlik esastir.

7.7. Rakip ve Rekabet iligkileri

Rakiplerimizle olan iligkilerimizde durist ve adil rekabet ilkelerine bagh kalinz. Haksiz rekabetten kaginarak,
sektorde etik standartlari koruruz.

7.8. Cevrenin Korunmasi
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Merkezimiz, gevrenin korunmasina 6zen gosterir ve gevre dostu uygulamalari benimser. Bu ilke ile birlikte,
merkezde olugan atiklarin saglik standartlarina uygun sekilde yonetilmesini saglariz. Bu yonetim igerisinde
calisanlarin atik yénetimi konusundaki farkindaligi kazandirmak i¢in gereken hassasiyeti gdsteririz.

8. Galiganlarin Uymasi Gereken Etik Davranig Uygulamalari, Kural ve ilkelerimiz

8.1 Etik Kurallar; Smile Clinic ¢alisanlarinin, gdrevlerini yerine getirirken uymalari gereken ilkeleri ve galisma
dizenine iliskin dizenlemeleri icermektedir. Bu ilkelerin amaci tim is iliskilerimize ve islemlerimize temel teskil
eden beklentilerimizi, standartlarimizi ve etik uygulamalarimizi olugturmak, dogabilecek her tirli anlagmazlik ve
cikar catismasini engellemektir.

8.2 Etik Kurul Organizasyonu
Etik konulardaki uyumsuzluklar Smile Clinic Etik Kurulu bunyesinde ¢ozumlenir. Etik Kurul; isverenler, isveren
vekili, farkl birim yoneticileri ve Insan Kaynaklari Direktériinden olusur. Etik Kurul'un raportérligind Insan
Kaynaklari Direktorl icra eder.
Etik Kurul;
-Mehmet ERDOGAN
-Gokay BILGIN
-Nesli SAGDING
-Selahattin OLCA
-Erhan EERDEM
-Erhan ATALAR’ dan olugmaktadir. (Gerekli gorilur ise konu ile ilgili taniklar veya birim yoneticileri da kurula dahil
edilebilir).
o Etik Kurul Calismalan gizlilik icerisinde yUratiltr ve alinan kararlar tutanaga gegirilir. Uyumsuzluk ile ilgili
bilgi, belge ve ifadeler de tutanagda eklenir ve baskan ve uyeler tarafindan imza altina alinir.
e Sorusturma ve incelemelerin sonucunda alinan kararlar zaman gegmeden uygulamaya konulur ve ilgili
birimlere bildirilir.
e TUm bu islemler ast ve Ustlerin etkisi altinda kalinmadan yapilir.
e Etik Kurulu’nun galismalari gerekli gorildtguinde revizyona tabi tutulabilir.

8.3 Etik Kurul Calisma ilkeleri
-Etik kurul galismalarini asagida belirlenen ilkeler gergevesinde yurutur:

e Bildirimler ve sikayetler ile bildirim veya sikayette bulunanlarin kimligini gizli tutar.

e  Sorusturma, gizlilik kurallari icinde yUrutdr.

e Sorusturma ile ilgili bilgi, belge ve delili dogrudan dogruya mevcut olan birimden talep yetkisine sahiptir.

e Sorusturma streci bastan itibaren yazili tutanaga baglanir. Bilgi, delil ve belgeler tutanaga eklenir.

e Tutanak baskan ve Uyeler tarafindan imzalanir.

e Sorusturma ivedilikle ele alinir ve sonuca mimkuin olan en hizl sekilde ulasilir.

e Kurulun aldigi kararlar derhal uygulamaya konulur.

e Sonug hakkinda ilgili bdlimler ve mercilere bilgi verilir.
Kurulun bagkani ve tyeleri bu konu hakkindaki gérevlerini yerine getirirken bagli olduklari bolim yoéneticileri ve
organizasyonun igindeki hiyerarsiden bagimsiz olarak ve etkilenmeden hareket ederler. Kendilerine konu
hakkinda baski ve telkin yapilamaz.
Kurul gerekli gérdugu takdirde uzman goéristne basvurabilir ve sorusturma esnasinda gizlilik prensiplerini ihlal
etmeyecek tedbirleri alarak uzmanlardan faydalanabilir.
Caliganlarimiz, Smile Clinic is Etigi Kurallarinin veya sirketimizin tabi oldugu yasal diizenlemelerin ihlal edildigini
dgrenirse, bu durumu dncelikle dogrudan bagh olduklari yéneticilerine, insan Kaynaklari Birimine bildirmekle
yukumladdrler. Yalan ve/veya iftira niteliginde kasitli bildirimler, etik kural ihlali olarak yorumlanir.

9.Etik Kural ve ilkelerimiz;

9.1 Fikri Mulkiyet Haklari
* Yeni geligtirilen trln, sire¢ ve yazilimlarin fikri milkiyet haklarini giivence altina alabilmek igin yasal
islemlerin zamaninda baglatilmasini ve tamamlanmasini saglamak.
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« Diger firmalara ait patent, telif haklar, ticari sirlar, marka, bilgisayar programlari ya da diger fikri ve sinaf
mdalkiyet haklarinin bilingli olarak yetkisiz kullanimindan kaginmak.
9.2 Bilgi Yonetimi
» TUm yasal kayitlarin saghkl bir sekilde tutulmasini saglamak.
» Uglincli kigilerden gelen, kurum igin gizli kategorisine giren bilgi taleplerini tist yénetim onayi olmadan
cevaplamak.
» Kurumun agikladigi beyan ve sundugu raporlarin ger¢cege uygun olmasi igin gerekli titizligi gdstermek.
9.3 Giivenlik ve Kriz Yonetimi
e Olasi teror, dogal afet ve art niyetli girisimlere karsi sirket galisanlarini, bilgi ve bilgi sistemlerini, klinik
binasi ve ofis binasinin korunmasi icin gerekli tedbirleri almak,
e Teror, dogal afet vb. olmasi durumunda olusturulacak acil kriz yonetimi ile ilgili gerekli kriz planlamasini
yapmak, bu yolla kriz aninda minimum kayipla isin sirekliligini saglamak,
o  Kurum varliklarinin galinmasini veya zarara ugramasini 6nlemek igin her turlt tedbiri almak.
9.4 Gizlilik
o Kurumumuza ait mali ve ticari sirlarin, rekabet glcini zayiflatacak bilgilerin, personel haklari ve
bilgilerinin, is ortaklariyla yapilan anlasmalarin "gizlilik" ¢er¢evesinde oldugunu bilerek hareket etmek,
bunlarin korunmasini ve gizliligini saglamak.
e s geregi 6grenilen bilgileri ve sahip olunan belgeleri, her ne amagla olursa olsun kurum ici ve disindaki
yetkisiz kisi ve mercilerle paylasmamak, spekulatif amacl (dogrudan veya dolayl olarak) kullanmamak.
e Calistiklari sirketler, musterileri ve is yaptidi diger kisi ve sirketlerle ilgili kamuya agik olmayan bilgileri
higbir sekilde 6ngodrilen amag¢ disinda kullanmamak, gerekli izinleri almadan uglncu Kisilerle
paylasmamak.
9.5 is Yerinde Saygi ve Ozel Hayatin Gizliligi
e Smile Hair ¢alisanlari, birbirleri ile olan iligkilerinde, distince ve goruslerini paylasirken agik, saygil,
dirust, sorumluluk duygusu igerisinde ve nezaket kurallari gergevesinde hareket etmek.
o Kisiler arasindaki her turli s6zll, yazili ve elektronik haberlesme, kendilerinin 6n izni olmaksizin kayit
altina alinamaz, baskalari ile paylagilamaz, yayinlanamaz ve amaci diginda kullaniimasi yasaktir.
e Calisanlarin arasinda duygusal yakinlagsma, flért vb. durumlar gergeklestiginde bunu ydneticisine ya da
insan kaynaklari birimine bildirmekle yakimladur.

9.6 Taciz ve Psikolojik Bezdirme

e Calisanlarimiza veya ¢alisanlarimiz tarafindan is iliskisi icerisinde bulundugumuz paydaslarimiza yénelik,
isyerinde veya is sebebiyle bulunduklari herhangi bir yerde, fiziksel, cinsel ve/veya duygusal taciz yoluyla
herhangi bir sekilde dokunulmazlik ihlaline misamaha gdsterilmez. Bu tur ihlal durumlarini bildiren ya da
sorusturma esnasinda yardimci olan kigilere yonelik muhtemel olumsuz tutum ve davranislar etik
kurallarimizin ihlali olarak degerlendirilir.

e Psikolojik bezdirme (mobbing) kapsaminda degerlendirilecek sekilde hedef alinan kisiyi isten sojutmak,
performansini dislrmek, istifa etmesine yol agmak amacini giden sistematik ve planli davraniglara
tolerans gostermemek.

9.7Adil ve Giivenli Caligma Ortaminin Olusturulmasi ve Siirdiirilmesi

o Sirket uygulamalari, istihdam ve calisma hayatina dair yadrrlikteki tim ilgili yasa ve dizenlemelere
uyumludur. Sirket calisanlari da kendi faaliyetleri kapsaminda tum yasal gereklilikleri yerine getirir ve
yasal dizenlemelere uygun davranmak.

e Smile Hair insan kaynaklari politika ve uygulamalari; ise alma, terfi-transfer-rotasyon, performans
yoénetimi, Ucretlendirme, 6dullendirme, sosyal haklar, egitim vb. diger tim uygulamalarin adil olmasini
saglamak.

o Kurum icinde g¢alisanlar arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi distince, inang, din, mezhep, yas, fiziksel
engel ve benzeri nedenler ile ayrimcilik yapilmasi kabul edilemez.

e lsyerifiziksel galisma ortami ve sartlarinin tim galisanlar igin saglkli ve giivenli olmasi saglanir.

e Yoneticilerin calisanlar ile bor¢ — alacak iligkisi icerisine girmeleri yasaktir.

9.8 Cikar Catismasindan kaginmak
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e Cikar gatismasi; galisanlarin gorevlerini tarafsiz bir sekilde icra etmelerini etkileyen ya da etkileyebilecek
ve kendilerine, yakinlarina, arkadaslarina ya da iliskide bulundugu kisi ya da kuruluslara saglanan her
turli menfaati ve onlarla ilgili maddi ya da herhangi bir sahsi ¢ikara sahip olmalari halini ifade eder.

9.9 Kendi veya yakinlar lehine iglem yapmama

e Unvan ve yetkiden faydalanarak, kendisi, yakinlari veya uUglinci Kkisiler lehine haksiz menfaat
saglamamak,

e Calisan ile misteri veya tedarik¢i konumundaki sirkette ayni is ile ilgili birinci derecede karar verme
mevkiinde bulunan Kigilerin birinci derece akraba olmasi durumunda st amirine bilgi vermek.

e Ticari iligki icinde bulunulan bir baska sirkette yakinlarinin hisse veya maddi menfaat sahibi olmasinin
o6grenilmesi durumunda Ust amirine bilgi vermek.

9.10 Temsil ve organizasyon davetlerine katilim

e s iliskisi icerisinde bulunulan veya bulunulma potansiyeli tasiyan kisi veya kurumlarin gerceklestirdigi
genel katiima agik; konferans, resepsiyon, tanitim etkinlikleri, seminerler vb. ayrica karar almada
etkileyici olan veya oyle algilanabilecek sportif faaliyetler, yurt ici / digi geziler, vb. davetlere katilim tim
birimler icin ilgili Sorumlu / Midur/ Direktor / Kurucu Ortak onayina tabidir.

9.11 Hediye Almak ve Vermek

Kurumumuz ile is iliskisi kurmak ya da sirdirmek isteyen 6zel ya da resmi kisi ve kuruluslarla olan

iliskilerin yrutilmesinde;

e Ticari gelenek, orf ve adetlere uygun sekilde verilen ya da hatira / promosyon niteligindeki malzemeler
disinda, bir usulstzIligin varhdi izlenimi yaratan, bagimhlik iliskisine neden olabilecek ya da dyle
algilanabilecek herhangi bir hediyeyi kabul ve teklif etmemek.

o Tedarikgilerden, hastalardan veya lglnci kisilerden uygunsuz olarak algilanabilecek, higbir indirim ya da
menfaat talep etmemek, Gglnci kisilere teklif etmemek, teklif edildijinde kabul etmemek.

9.12. Siyasi Faaliyet Yasagi

e Merkezimizde siyasi faaliyetler ylritilmesi yasaktir. Calisanlarimiz, siyasi gorislerini is ortamina
yansitmamak.

9.13. igci Saghg: ve Is Giivenligi

Saglikh ve guvenli bir galisma ortami saglariz igin:

e Calisanlarin glvenligi igin gerekli 6nlemler alinir.
e s saghg: ve givenligi egitimleri diizenlenir.

e Acil durum planlari olusturulur.

9.14. ihlallerin Bildirim Yikimliiliigi
Calisanlar, etik kurallarin ihlal edilmesi durumunda bunu yoéneticilere veya etik kuruluna bildirmelidir.

-Calisanlar igin;
e Astlarina ve Ustlerine sayglili, itaatkar davranmak,
e Etik kurallar kapsamindaki diizenlemelere ve ilgili yasalara uygun hareket etmek,
e Sirket icin gecerli olan genel ve isleri ile ilgili politika ve prosedurleri 6grenmek,
e Kendisi veya bagkalari ile ilgili konularda yOneticisine ve insan kaynaklarina danigsmak,
e Etik kurallar kapsamina girebilecek gorus ve Onerilerini, kurallara dahil edilmesi icin dneride bulunmak,
e  Sorumluluklarini belirlemek,
e ligili tim gercekleri ve bilgileri gézden gegirmek,
o Uygun Sirket politikalarina, prosedurlerine ve profesyonel standartlara basvurmak,
e Risklerin azaltiimasina yardimci olmak,
e Her konuda ilgili birimlere danismak,
e Ogrendiklerini digerleriyle paylagsmak,
e Cikar catismasina girmemek.

-Etik Kural Danigmani igin;

e Etik Kural Danigmani, Smile Hair insan kaynaklarindan sorumlu en dst yoneticidir.
o Sirket icerisinde etik konusunda calisanlar tarafindan iletilen soru ve konularda yon gdstermek,
danismanlik yapmak,
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Sirket icinde ¢ézimlenemeyen veya ¢ézUmi sorusturma gerektiren etik uygunsuzluklart Etik Kurul'a
yonlendirmek,

Kendisine ulasan Sirket ici etik uygunsuzluklarin ¢6zimuine Etik Kurul’'un talebi dogrultusunda katkida
bulunmak,

Kendisine gelen etikle ilgili sorulari ve uygunsuzluklari sonuglari ile dizenli olarak veya istenildiginde Etik
Kurul'a raporlamak,

Etik Kurul'un yaptigi sorusturmalarda Sirketten kontak kisi olmak ve sorusturmalara gerekli destegi
vermek,

Sirkette yuritilen etik uygulamalarinin etkinligini izlemek, takip etmek, uygulamalarda destek olmak.

-Yoneticiler igin;

Etik kurallari destekleyen bir Sirket klltiriinin ve galisma ortaminin olusturulmasini ve sirduriimesini
saglamak,

Etik kurallarin uygulanmasina davraniglariyla érnek olmak, galisanlarini etik kurallar konusunda egitmek,
Etik kurallarla ilgili soru, sikayet ve bildirimlerini ilgili birimlere iletmeleri konusunda c¢alisanlarini
desteklemek,

Kendisine danigildiginda yapilmasi gerekenler konusunda yol gostermek, iletilen tim bildirimleri dikkate
almak.

10. Disiplin Uygulamasi
Etik kurallara aykiri davraniglar objektif bir sekilde degerlendirilir ve gerekli disiplin cezalari uygulanir. Etik
Davranis Kural ihlalleri sonrasinda asagidaki disiplin cezalari uygulanir:

Eger bilerek yapildigi tespit edilen bir suistimal s6z konusu ise isten ¢ikarma (is kanununun ilgili maddeleri
uyarinca) ve gerekli gorulurse kanuni islem baslatma. Bilerek haksiz menfaat saglayan kisinin, gegmiste
yaptigi faydali igler alinan karar Gizerinde kismen veya tamamen bir af sebebi olugturamaz.

Suistimal yoksa ya da dikkatsizlik veya bilgisizlikten dogan ihmal s6z konusu ise olayin etkisine uygun
s6zlu veya yazili uyari yapilir.

4857 sayil is Kanunu'nun 25.maddesi geregince isverenin hakli nedenle derhal fesih hakki sakl olup,
25. Madde hikimleri Disiplin Kurulu karari olmaksizin isverenlikge uygulanabilir. Bu konuda insan
Kaynaklari, is Kanunu'nun 25/Il. maddesi kapsamina giren davraniglar ile agir kusur ve/veya acil
durumlarda, gerekli gorildigu takdirde, konuyu Disiplin Kurulu’na sevk etmeden, Yénetim Kurulunun
onay! ve kurum Hukuk Musavirinin gérist alinarak ilgili personelin is akdinin derhal feshine iligkin
surecleri igletip, gerekli kararlarin alinmasina iliskin gerekli iglemleri tamamlar. Cezalar DISIPLIN
CETVELI’ nde belirtiimistir.

Bu kitaptaki bilgilerle, etik degerlerin is ve sosyal hayatimizdaki énemini bir kez daha vurgulamis olduk.
Unutmayalim ki, etik sadece kurallar butini degil, ayni zamanda dogru olani yapma sorumlulugudur.
Karsilastigimiz her durumda, vicdanimizin ve akil sizgecimizin rehberliginde, toplumun ve bireylerin haklarini
gbzeten, adil ve saygil bir yaklagsimla hareket etmek en 6nemli 6nceligimiz olmalidir. Etik ilkelerle orula bir yasam,
sadece bireysel degil, toplumsal gelisimin de temelidir. Bu yolculukta her birimize disen rol, dederlerimize siki
sikiya bagl kalmak ve daha iyi bir gelecek icin bu ilkeleri hayatimizin merkezine yerlestirmektir.

Smile Hair Clinic
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